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1.INTRODUCTIE
iBabs B.V. biedt een beveiligd, cloudgebaseerd bestuursportaal dat organisaties ondersteunt bij het beheren 
van vergaderingen, documenten en governance processen op een efficiënte en conforme manier. Het plat-
form is ontworpen voor uiteenlopende gebruikers, waaronder private bedrijven, publieke instellingen en over-
heidsorganisaties, en faciliteert doeltreffende communicatie, samenwerking en besluitvorming.

Dankzij de functionaliteiten van het iBabs-platform kunnen gebruikers vergaderingen plannen, gecontroleerd 
toegang geven tot documenten, stemmen, taken opvolgen en andere werkstromen beheren die specifiek zijn 
afgestemd op bestuurs- en administratieve processen. Deze functies helpen organisaties bij het verbeteren 
van transparantie, het verminderen van administratieve lasten en het veilig digitaal vastleggen van hun gov-
ernance processen.

Daarnaast biedt iBabs een optionele functie voor automatische transcriptie van documenten. Met deze func-
tie kunnen klanten documenten uploaden—zoals Word- of PDF-bestanden—die automatisch worden omgezet 
naar een machinaal leesbaar tekstformaat. De transcriptie is volledig geautomatiseerd en gebeurt uitsluitend 
onder verantwoordelijkheid van de klant. Tijdelijke bestanden die tijdens dit proces worden gebruikt, worden 
versleuteld, veilig opgeslagen en automatisch verwijderd zodra de verwerking is voltooid. iBabs heeft geen 
toegang tot de inhoud van de geüploade documenten en beoordeelt of analyseert deze ook niet.

Klanten zijn zelf verantwoordelijk voor de inhoud die zij uploaden en moeten ervoor zorgen dat eventuele 
persoonsgegevens in die documenten worden verwerkt in overeenstemming met de toepasselijke privacy-
wetgeving. Dit houdt in dat een geldige rechtsgrond aanwezig moet zijn voor de verwerking en dat passende 
waarborgen zijn getroffen indien de documenten gevoelige of bijzondere persoonsgegevens in de zin van de 
AVG bevatten.

Belangrijk: iBabs treedt uitsluitend op als verwerker van persoonsgegevens die via het platform worden verw-
erkt. De organisatie die het platform gebruikt—onze klant—is de verwerkingsverantwoordelijke en bepaalt het 
doel en de middelen van de verwerking, inclusief het al dan niet inschakelen van functies zoals transcriptie. 
iBabs verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van schriftelijke instructies van de klant en verwerkt 
deze gegevens nooit voor eigen doeleinden.

Het platform is bedoeld voor gebruik door bevoegde gebruikers die door de klant zijn aangewezen. Alle per-
soonsgegevens worden uitsluitend verwerkt ter ondersteuning van de functionaliteit van het platform en in 
overeenstemming met de instructies van de verwerkingsverantwoordelijke, volledig in lijn met de toepasseli-
jke privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
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helpen ons bij het monitoren en verbeteren van 
de functionaliteit van het platform;

•	 Vergader-en gebeurtenisgegevens: 
gegevens die voortkomen uit vergaderingen 
of evenementen die via het platform worden 
gehouden. Dit kan onder meer video-opnames, 
audio, chatberichten, aanwezigheidslogs 
en andere gegevens over interacties tijdens 
vergaderingen omvatten. Wanneer iBabs Stream 
wordt gebruikt, kunnen ook persoonsgegevens 
worden verwerkt zoals namen, functies, 
politieke voorkeuren (indien publiek bekend), en 
stem- en videobeelden. IP-adressen van kijkers 
kunnen worden gelogd voor beveiligings-en 
prestatieanalyses;

•	 Technische gegevens: informatie over de werk-
ing en prestaties van het platform, zoals fout-
logboeken en systeemgegevens die nodig zijn 
om de veiligheid en prestaties van het platform 
te waarborgen;

•	 Gegevens uit geautomatiseerde verwerking: 
bepaalde functies zoals documentconversie 
(bijv. Word naar PDF) kunnen tijdelijke, versleu-
telde verwerking van geüploade inhoud om-
vatten. Deze processen zijn volledig geautom-
atiseerd, inhoud wordt niet actief beoordeeld, 
en tijdelijke bestanden worden automatisch 
verwijderd na voltooiing van de verwerking. De 
verwerkingsverantwoordelijke is volledig ve-
rantwoordelijk voor de inhoud van geüploade 
documenten.

Deze gegevens worden uitsluitend verwerkt ten 
behoeve van de levering en ondersteuning van de 
functionaliteiten van het iBabs-platform. iBabs geb-
ruikt deze gegevens niet voor marketing- of andere 
niet-gerelateerde doeleinden.

2.ONZE ROL ALS VERWERKER 
Als verwerker heeft iBabs geen zeggenschap over 
de persoonsgegevens die het verwerkt. Alle ver-
werkingen vinden plaats namens onze klanten (de 
verwerkingsverantwoordelijken) en op basis van 
hun instructies. Dit betekent dat iBabs persoons-
gegevens uitsluitend verwerkt met het oog op het 
mogelijk maken van de platformfunctionaliteiten, 
waaronder maar niet beperkt tot:

•	 het plannen van vergaderingen;
•	 het delen van documenten;
•	 het ondersteunen van videovergaderingen en 

samenwerkingsfuncties;
•	 het automatisch transcriberen van geüploade 

documenten (zoals Word of PDF) naar een 
machinaal leesbaar tekstformaat.

iBabs gebruikt, benadert of deelt persoons-
gegevens niet voor eigen doeleinden. Wij houden 
ons strikt aan de instructies van onze klanten bij de 
verwerking van persoonsgegevens, en verwerken 
alleen gegevens die nodig zijn voor het leveren van 
de diensten zoals vastgelegd in onze contractuele 
afspraken.

Als verwerker zorgen wij ervoor dat alle gegevens-
verwerking voldoet aan de toepasselijke wetgeving 
inzake gegevensbescherming, waaronder de AVG en 
andere relevante regelgeving.

3.GEGEVENS DIE WE VERZAME-
LEN 
iBabs kan verschillende soorten persoonsgegevens 
verzamelen en verwerken via het platform, waar-
onder:

•	 Gebruikersprofielgegevens: informatie die 
nodig is om gebruikersaccounts aan te maken, 
zoals naam, e-mailadres, functietitel en organi-
satie. Deze gegevens worden verstrekt door de 
verwerkingsverantwoordelijke of bevoegde be-
heerders;

•	 Gebruiksgegevens: informatie over hoe geb-
ruikers met het platform interageren, zoals IP-
adressen, apparaattype, browsergegevens, tijd-
stip van inloggen en sessieduur. Deze gegevens 
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Ondanks deze maatregelen adviseren we gebrui-
kers voorzichtig te zijn bij het verzenden van gevo-
elige informatie via het internet, aangezien ge-
gevensoverdracht nooit 100% veilig is.

6.UW RECHTEN
Als gebruiker van het iBabs-platform hebt u bepaal-
de rechten onder de toepasselijke privacywetgev-
ing. Omdat iBabs echter uitsluitend als verwerker 
optreedt en geen controle heeft over de gegevens, 
dienen verzoeken met betrekking tot uw persoons-
gegevens te worden gericht aan de verwerkingsver-
antwoordelijke (uw organisatie of werkgever), die 
verantwoordelijk is voor de gegevens die via het 
platform worden verwerkt.

Enkele van uw belangrijkste rechten zijn:

•	 Recht op inzage: u hebt het recht om een kopie 
op te vragen van de persoonsgegevens die wij 
over u verwerken

•	 Recht op rectificatie: u kunt verzoeken om on-
juiste of onvolledige gegevens te corrigeren

•	 Recht op gegevenswissing: u kunt in bepaalde 
gevallen verzoeken om verwijdering van uw per-
soonsgegevens

•	 Recht op beperking van de verwerking: u kunt 
in bepaalde omstandigheden vragen om de ver-
werking van uw gegevens te beperken

•	 Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken te-
gen de verwerking van uw persoonsgegevens 
indien die verwerking plaatsvindt op basis van 
gerechtvaardigd belang

Om deze rechten uit te oefenen, dient u contact op 
te nemen met de verwerkingsverantwoordelijke van 
uw organisatie. Indien u vragen hebt, kunt u uiter-
aard ook contact opnemen met iBabs; wij bege-
leiden u dan naar de juiste contactpersoon of vol-
gende stap.

4.LOCATIE VAN GEGEVENS-
VERWERKING 
Persoonsgegevens die door iBabs worden verwerkt, 
worden doorgaans opgeslagen en verwerkt binnen 
de Europese Economische Ruimte (EER), waar zij 
vallen onder de beschermende bepalingen van de 
Europese privacywetgeving. In sommige gevallen 
kunnen persoonsgegevens worden doorgegeven 
aan landen buiten de EER, waaronder de Verenigde 
Staten. Wanneer dergelijke doorgiften plaatsvinden, 
zorgt iBabs ervoor dat passende waarborgen aan-
wezig zijn, zoals het gebruik van standaardcontract-
bepalingen (Standard Contractual Clauses, SCC’s) 
goedgekeurd door de Europese Commissie.

Wij zorgen er tevens voor dat internationale door-
giften voldoen aan de toepasselijke regelgeving en 
dat uw persoonsgegevens ook buiten de EER ade-
quaat beschermd blijven.

5.GEGEVENSBEVEILIGING
iBabs neemt de beveiliging van persoonsgegevens 
serieus en past een reeks robuuste technische en 
organisatorische maatregelen toe om de gegevens 
die wij verwerken te beschermen. Deze maatregelen 
omvatten onder andere:

•	 Versleuteling: gevoelige gegevens worden 
versleuteld tijdens verzending en opslag om 
ongeautoriseerde toegang te voorkomen;

•	 Toegangsbeheer: toegang tot persoons-
gegevens is beperkt op basis van gebruikersrol-
len en verantwoordelijkheden, zodat alleen 
geautoriseerde personen toegang hebben tot 
noodzakelijke gegevens;

•	 Regelmatige beveiligingsaudits: we voeren re-
gelmatig beveiligingscontroles en audits uit om 
risico’s voor het platform en gegevens te identi-
ficeren en te beperken;

•	 ISO-certificeringen: het iBabs-platform is 
gecertificeerd onder ISO/IEC 27001 voor in-
formatiebeveiliging en ISO/IEC 9001 voor 
kwaliteitsbeheer, waarmee wordt voldaan aan 
internationaal erkende normen voor informatie-
beveiliging en operationele uitmuntendheid.
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7.CONTACT
Contact opnemen met de Functionaris voor gegevensbescherming van Euronext: dpo.ecs@euronext.com

Per post:
iBabs B.V.
T.a.v. Functionaris voor gegevensbescherming
14, place des Reflets – CS30064
92054 Paris la Défense
Frankrijk

Wij kunnen u vragen om een identiteitsbewijs om uw verzoek te verifiëren, in overeenstemming met onze 
interne procedures.

8.WIJZIGINGEN IN DIT PRIVACYBELEID
Dit privacy statement kan van tijd tot tijd worden aangepast om wijzigingen in onze gegevensverwerking-
spraktijken of in de wetgeving weer te geven. Wij raden u aan dit beleid regelmatig te raadplegen om op de 
hoogte te blijven van hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan.

De meest recente versie van dit privacy statement is altijd beschikbaar op het iBabs-platform. Belangrijke 
wijzigingen zullen via het notificatiesysteem van het platform worden gecommuniceerd.

Deze versie is van kracht vanaf Juni, 2025

9.BIJLAGEN

Bijlage 1 – Verklarende woordenlijst

Term Definitie

Betrokkene
Een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon op wie 
persoonsgegevens betrekking hebben.

Gebruiksgegevens
Informatie over hoe gebruikers het platform gebruiken, zoals IP-adressen, 
apparaatgegevens, inlogmomenten en sessieduur.

ISO-certificeringen
Het iBabs-platform is gecertificeerd onder ISO/IEC 27001 voor 
informatiebeveiliging en ISO/IEC 9001 voor kwaliteitsbeheer, waarmee wordt 
voldaan aan internationaal erkende normen.

Persoonsgegevens
Alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon. 
Voorbeelden zijn naam, e-mailadres en vergaderdeelname.

Pseudonimiserede 
gegevens

Persoonsgegevens die zodanig zijn verwerkt dat ze niet meer aan een specifieke 
persoon kunnen worden gekoppeld zonder aanvullende informatie (bijv. een 
sleutel). Volgens de AVG blijven dit persoonsgegevens die passend beschermd 
moeten worden.
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Rechtsgrondslag

De wettelijke basis onder de privacywetgeving die verwerking 
van persoonsgegevens toestaat, waaronder gerechtvaardigd 
belang, uitvoering van een overeenkomst, wettelijke 
verplichting of toestemming.

Standaardcontractbepalingen 
(SCC’s) 

Een juridisch instrument waarmee persoonsgegevens veilig 
kunnen worden doorgegeven aan landen buiten de EER, 
waarbij een passend beschermingsniveau wordt gewaarborgd.

Technische gegevens
Informatie met betrekking tot de werking en prestaties van het 
platform, waaronder foutlogboeken en systeemstatus.

Toegangsbeheer

Het beperken van toegang tot persoonsgegevens op basis 
van gebruikersrollen en verantwoordelijkheden, zodat alleen 
bevoegde personen toegang hebben tot gegevens die zij nodig 
hebben voor hun werkzaamheden.

Toezichthoudende autoriteit
Een onafhankelijke overheidsinstantie die verantwoordelijk is 
voor het toezicht op de naleving van de privacywetgeving, het 
behandelen van klachten en het handhaven van regels.

Vergader- en 
gebeurtenisgegevens

Gegevens die voortkomen uit vergaderingen of evenementen 
op het platform, waaronder geüploade documenten, 
chatberichten, aanwezigheidslogs en aanverwant materiaal.

Verwerker

Een natuurlijke persoon, rechtspersoon, overheidsinstantie 
of ander orgaan die persoonsgegevens verwerkt namens de 
verwerkingsverantwoordelijke. iBabs treedt in dit geval op als 
verwerker.

Verwerkingsverantwoordelijke

Een natuurlijke persoon, rechtspersoon, overheidsinstantie 
of ander orgaan die het doel van en de middelen voor de 
verwerking van persoonsgegevens vaststelt. In dit beleid is de 
klant de verwerkingsverantwoordelijke.

Versleuteling
Een proces om gevoelige gegevens te beschermen tijdens 
verzending en opslag, zodat ongeautoriseerde toegang wordt 
voorkomen.
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