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Tussen

Bedrijfsnaam

Adres
Bedrijfsregistratietype en nummer

Hierna de “Verwerkingsverantwoordelijke” genoemd

en

iBabs B.V.
Maelsonstraat 28-4, 1624 NP Hoorn, Nederland

Ingeschreven bij de Nederlandse Kamer van Koophandel onder nummer 60962062, hierna
de "Verwerker” genoemd.

Hierna individueel de “Partij” en gezamenlijk de “Partijen” genoemd.
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o [ ]
Inleiding

Op datum hebben de Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker een contract afgesloten met betrekking
tot[...](het “Hoofdcontract”).

In het kader van het Hoofdcontract zal de Verwerker Persoonsgegevens verwerken ten behoeve van de
Verwerkingsverantwoordelijke.

De Wetgeving inzake de Bescherming van de Persoonsgegevens bepaalt dat, als de verwerking van
Persoonsgegevens wordt opgedragen aan een verwerker, de verwerking zal worden geregeld door een
contract en dat eendergelijk contract bepaalde zaken moet regelen met betrekking tot de Verwerking. Deze
verwerkersovereenkomst die integraal deel uitmaakt van het Hoofdcontract werd opgesteld ter waarborging
van het voorgaande.

1.ONDERWERP

Deze overeenkomst bevat de voorwaarden voor alle verwerkingsactiviteiten van Persoonsgegevens door
de Verwerker ten behoeve van de Verwerkingsverantwoordelijke.

2.DEFINITIES

Persoonsgegevens alleinformatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon
(“Betrokkene”); als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon
die direct of indirect kan worden geidentificeerd, in het bijzonder aan de hand
van eenidentificator zoals een naam, eenidentificatienummer, locatiegegevens,
eenonline identificator of van een of meer elementen die kenmerkend zijn voor
de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of
sociale identiteit van die natuurlijke persoon.

Inbreuk in verband met een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt

persoonsgegevens tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking
van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins
verwerkte Persoonsgegevens

Wetgeving inzake de Verordening(EU)2016/679 van het Europees parlement en de raad van 27 april 2016
Bescherming van de betreffende de bescherming van natuurlijke personeninverband met de verwerking
Persoonsgegevens van Persoonsgegevens enbetreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot

intrekking vanrichtlijn 95/46/EG (Algemene verordening gegevensbescherming)
("AVG") en alle wet- en regelgeving die voortvloeit uit de AVG.



Verwerken/
Verwerking(en) /
Verwerkt

Verwerkersverant-
woordelijke

Verwerker

Verwerkersovereenkomst 4

eenbewerking of een geheelvan bewerkingen met betrekking tot Persoonsgegevens
of eengeheelvan Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde
procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan,
bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel
vandoorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren
of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens.

een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst
of een ander orgaan die/dat, alleen of samen met anderen, het doel van en de
middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt; wanneer de
doelstellingen van en de middelen voor deze verwerking in het Unierecht of
het lidstatelijke recht worden vastgesteld, kan daarin worden bepaald wie de
verwerkingsverantwoordelijke is of volgens welke criteria deze wordt aangewezen;

een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst
of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke

persoonsgegevens verwerkt

Datalek

3.EIGENAAR VAN DE
GEGEVENS

Alle Persoonsgegevens die de Verwerkingsverant-
woordelijke beschikbaar steltaan de Verwerker met
alsdoel dat deze door de Verwerker tenbehoeve van
de Verwerkingsverantwoordelijke worden Verwerkt
zijn en blijven het exclusieve eigendom van de Ver-
werkingsverantwoordelijke, behalve als de Verwerker
dezelfde gegevens op rechtmatige wijze heeft ver-
kregen via een andere bron of de gegevens als een
Verwerkingsverantwoordelijke heeft verkregen.

De zeggenschap over de Persoonsgegevens ligt
volledig bij Verwerkingsverantwoordelijke.

4 INFORMATIE OVER
DE VERWERKING EN
CONTACTGEGEVENS VAN DE
VERWERKER

Informatie over de aard en het doel van de
Verwerking, de soorten verwerkte Persoonsgegevens
en de categorieén van Betrokkenen, net als de
contactgegevensvande Verwerker, zijn gespecificeerd
in Bijlage A van deze overeenkomst.

inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens.

5.VERPLICHTINGEN VAN DE
VERWERKER

5.1 Verwerking van Persoonsgegevens
De Verwerker zal:

De Persoonsgegevens enkel verwerken op
basis van schriftelijke instructies van de
Verwerkingsverantwoordelijke, inclusief met
betrekking tot de doorgifte van Persoonsgegevens
naar een derde land of een internationale
organisatie, tenzij vereist door de nationale of
communautaire wetgeving waaraan de Verwerker
onderworpen is; in het laatste geval zal de
Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke op
dehoogte brengenvandie wettelijke vereiste voor
de Verwerking, tenzij die wetgeving dergelijke
informatie verbiedt;

de Persoonsgegevens niet Verwerken voor enig
ander doel;

voldoenaan de Wetgevinginzake de Bescherming
van de Persoonsgegevens;

naar keuze van de Verwerkingsverantwoordelijke
alle Persoonsgegevens verwijderen of retourneren
aan de Verwerkingsverantwoordelijke aan het
eind van de dienstverlening met betrekking tot



de Verwerking, enbestaande kopieén verwijderen
tenzij de nationale of communautaire wetgeving
vereist dat de Persoonsgegevens worden
opgeslagen.

5.2 Bescherming van de Persoonsgegevens

Rekening houdend met de schade die veroorzaakt
kan worden door een ongeoorloofde of onwettige
Verwerking of onopzettelijk verlies, vernietiging
of wijziging van Persoonsgegevens en de aard
van Persoonsgegevens die beschermd moeten
worden, moet de Verwerker zich inspannen om
de Persoonsgegevens te beschermen tegen een
ongeoorloofde of onwettige vernietiging, onopzettelijk
verlies, wijziging, ongeoorloofde bekendmaking
of toegang en tegen alle andere onrechtmatige
vormen van Verwerking en staat hij er voor in dat
hij ten minste de technische en organisatorische
veiligheidsmaatregelen heeft geimplementeerd
om dit te voorkomen als gespecificeerd in Bijlage B
bij deze overeenkomst. Deze maatregelen moeten
een passend beschermingsniveau garanderen,
rekening houdend met de aard van de Verwerking,
de stand van de technologie en de kosten van hun
tenuitvoerlegging.

5.3 Beperkte toegang

DeVerwerkermoetdetoegangtotde Persoonsgegevens
beperkentot die personendie er kennis van moeten
nemen om de Verwerker de mogelijkheid te bieden
de Verwerking uit te voeren ten behoeve van de
Verwerkingsverantwoordelijke.

5.4 Vertrouwelijkheid

De Verwerker moet ervoor zorgen dat personen
die gemachtigd zijn om Persoonsgegevens te
Verwerken zich verbonden hebben tot geheimhouding
of onderhevig zijn aan een passende wettelijke
geheimhoudingsplicht.

5.5 Locatie van de verwerking

Onverminderd het bepaalde in artikel 5.1, dient de
Verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker
plaats te vinden in de Europese Unie of een derde
land, of een territorium of één of meer sectoren
in een dergelijk derde land, dat een passend
beschermingsniveau waarborgt zoals bepaald in
artikel 45 of 46 van de AVG.
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Elke doorgifte van Persoonsgegevens naar een
land buiten de Europese Unie dat geen passend
beschermingsniveau waarborgt mag enkel worden
ondernomenin overeenstemming met de bepalingen
van de Wetgeving inzake de Bescherming van de
Persoonsgegevens, zoals bijv. door het sluiten van
eendoorgiftecontract conformeen door de Europese
Commissie vastgesteld model.

5.6 Subverwerker

De Verwerkingsverantwoordelijke onderkent en
stemt er uitdrukkelijk meein dat de Verwerker derde
partijen mag aanstellen als subverwerker.

In een dergelijk geval zal de Verwerker:

contractueel verplichtingen tot gegevensbescher-
ming opleggen die niet minder beschermend zijn
dan vooropgesteld in deze overeenkomst, in het
bijzonder verplichtingen die voldoende garanties
bieden om gepaste technische en organisatorische
maatregelen te implementeren op een wijze dat
de Verwerking zal voldoen aan de vereisten van
de Wetgeving inzake de Bescherming van de
Persoonsgegevens en

volledig aansprakelijk blijven jegens de Verw-
erkingsverantwoordelijke voor de naleving door
de subverwerker van de verplichtingen van de
Verwerker in het kader van deze overeenkomst.

Eenlijst van de huidige subverwerkers is bijgevoegd
bij deze overeenkomst in Bijlage C. De Verwerker
moet de Verwerkingsverantwoordelijke schriftelijk
(waaronder mede begrepen per e-mail) op de hoogte
brengenvanalle geplande wijzigingen met betrekking
tothetinschakelen of vervangen van subverwerkers.

Als de Verwerkingsverantwoordelijke bezwaren
heeft tegen een nieuwe subverwerker, dan moet
hij de Verwerker hier schriftelijk (waaronder mede
begrepen per e-mail) van op de hoogte brengen
binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van de
mededeling van de Verwerker en hij moet redelijke
argumenten geven om zijn bezwaren te staven. De
Verwerkingsverantwoordelijke kan in ieder geval
geen bezwaar aantekenen op basis van onredelijke
argumenten.

Als de Verwerker omwille van commerciéle redenen
de subverwerker desalniettemin wil inschakelen, zal
hij de Verwerkingsverantwoordelijke overeenkomstig
informeren en heeft de Verwerkingsverantwoordelijke
60 kalenderdagen de tijd om dat deel van het



Hoofdcontract te be€indigen waarvoor de betrokken
subverwerker wordtingezet. De beéindiging door de
Verwerkingsverantwoordelijke dient schriftelijk te
gebeuren, metinachtneming van een opzegtermijn
van 1maand.

5.7 Melding/informatie verplichtingin het geval van
eenInbreukin verband met Persoonsgegevens

De Verwerker moet de Verwerkingsverantwoordelijke
op de hoogte brengen van:

een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens,
zonder onredelijke vertraging nadat hij/zij er zelf
van op de hoogte is gebracht;

eenjuridisch bindend verzoek van een overheidsin-
stantie om verstrekking van Persoonsgegevens,
tenzij deze kennisgevinganderszinsisverboden,
zoals een strafrechtelijk verbod dat ten doel heeft
de vertrouwelijkheid van een onderzoek te bewaren.

Verwerker wordt geacht aan deze informatieplicht
te hebbenvoldaanindien hijde Verwerkingsverant-
woordelijke op de hoogte brengt via de bij Verwerker
bekende emailadressen van de contactpersonenvan
de Verwerkingsverantwoordelijke.

In het geval van een Inbreuk in verband met Per-
soonsgegevens moet de Verwerker de Verwerk-
ingsverantwoordelijke op de hoogte brengen van
de aard van de inbreuk, de aard of het type van de
betrokken Persoonsgegevens, afhankelijk van de
situatie, de genomen of voorgestelde acties om de
effectenteremediéren of te beperken ende schade
en contactgegevens van de Data Privacy Officer of
andere persoon die bijkomende informatie kan geven.

De Verwerkingsverantwoordelijke moet de Verwerker
onmiddellijk op de hoogte brengen van elk mogelijk
misbruik, verlies of diefstal van autorisatie-/verifi-
catiegegevens, elk mogelijk misbruik van de accounts
of elk ander veiligheidsprobleem.

5.8 Bijstand aan de Verwerkingsverantwoordelijke
met betrekking tot de rechten van de Betrokkenen

De Verwerkingsverantwoordelijke moet ervoor
zorgen dat toereikende informatie over de Verwerking
wordt verstrekt aan Betrokkenen en hij/zij moet de
uitoefening van dergelijke rechten mogelijk maken
zoals bepaaldin de Wetgeving inzake de Bescherming
van de Persoonsgegevens.

AlseenBetrokkene contact opneemt met de Verwerker
om zijn rechten uit te oefenen, moet
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de Verwerker de Betrokkene doorsturen naar de
Verwerkingsverantwoordelijke.

Als de Verwerkingsverantwoordelijke de bijstand
van de Verwerker vraagt voor de vervulling van
zijn verplichtingen in het kader van de Wetgeving
inzake de Bescherming van de Persoonsgegevens
moet de Verwerker, in de mate van het mogelijke,
rekening houdend met de aard van de Verwerkingin
het kader van deze overeenkomst en de informatie
beschikbaar voor de Verwerker met betrekking tot
de Verwerkingsactiviteiten, bijstand bieden aan de
Verwerkingsverantwoordelijke:

omteantwoorden op aanvragenvan Betrokkenen
die hun rechten uitoefenen zoals bepaald in
de Wetgeving inzake de Bescherming van de
Persoonsgegevens;

overeenkomstig artikel 32 tot 36 van de AVG.

Dergelijke bijstand wordt verleend in onderlinge
overeenstemming tussen de Partijen en na
goedkeuring door de Verwerkingsverantwoordelijke
van de kostenvan de Verwerker voor een dergelijke
bijstandsverlening.

5.9 Privacyeffectbeoordelingen

De Verwerker moet zijn samenwerking en bijstand
verlenen aan de Verwerkingsverantwoordelijke als
dezelaatste verplichtis een privacyeffectbeoordeling
uit te voeren. De Verwerker heeft het recht de
Verwerkingsverantwoordelijke dergelijke bijstand
in rekening te brengen op basis van nacalculatie.

5.10 Audits eninspecties
De Verwerker moet:

de Verwerkingsverantwoordelijke de mogelijkheid
bieden de gegevensverwerkingsactiviteiten
van de Verwerker in het kader van deze
overeenkomst te inspecteren en te auditeren en
voldoen aan alle redelijke vragen of instructies
van de Verwerkingsverantwoordelijke om de
Verwerkingsverantwoordelijke de mogelijkheid
te bieden te verifiéren dat de Verwerker volledig
voldoet aande verplichtingeninhet kader van deze
overeenkomst; de Verwerkingsverantwoordelijke
kan een dergelijke audit aanvragen:

één maal elke twaalf (12) maanden;

indienvereist door eenbevoegde autoriteitinhet
kader van de Wetgeving inzake de Bescherming
van de Persoonsgegevens;



in het geval van een Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens;

als hij beroep doet op zijn recht om een audit uit te
voeren, moet de Verwerkingsverantwoordelijke
voldoen aan zijn verplichtingen in dit kader zoals
bepaaldin artikel 6 van deze overeenkomst;

de Verwerkingsverantwoordelijke onmiddellijk
op de hoogte brengen als, in zijn opinie, een
aanvraag of een instructie een inbreuk inhoudt
van de Wetgeving inzake de Bescherming van de
Persoonsgegevens of andere voorschrifteninzake
gegevensbescherming van éénvan de lidstaten.

Medewerking van de Verwerker wordt verleend in
onderlinge overeenstemming tussen de Partijen over
de omvang, timing en tijdsduur en na goedkeuring door
de Verwerkingsverantwoordelijke van de resulterende
kosten van de Verwerker voor de medewerking.

De Verwerkingsverantwoordelijke heeft geenrecht
eenvergoeding te eisenvoor de door hem gemaakte
kosten als het gevolg van een audit.

6.VERPLICHTINGEN VAN DE
VERWERKINGSVERANT-
WOORDELIJKE

De Verwerkingsverantwoordelijke:

isexclusief verantwoordelijk voor de rechtmatigheid
van de Verwerking van de Persoonsgegevens;

onderneemt redelijke stappen om de Verwerkte
Persoonsgegevens up to date te houden om
zeker te zijn dat ze nauwkeurig en volledig zijn
met betrekking tot het doel waarvoor ze werden
Verwerkt;

moet de Betrokkenen op de hoogte houden van
de Verwerking;

moet de Wetgeving inzake de Bescherming
van de Persoonsgegevens naleven en blijven
naleven, in het bijzonder met betrekking tot zijn
Verwerkingsactiviteiten in het kader van deze
overeenkomst en het Hoofdcontract en alle
andere wet- en regelgeving die van toepassing
zijn op de Verwerkingsverantwoordelijke; waar
dergelijke wet- en regelgeving specifiek voor de
Verwerkingsverantwoordelijke, zijn industrie, zijn
land vanvestiging of waar hijactief is, etc. invioed
kanhebben op de Verwerking of de Verwerker, moet
de Verwerkingsverantwoordelijke de Verwerker
op de hoogte brengen van een dergelijke wet-en
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regelgeving en alle medewerking bieden aan de
Verwerker om ervoor te zorgen dat deze laatste
de Verwerking uitvoert in overeenstemming
met dergelijke wet- en regelgeving en dient de
Verwerkingsverantwoordelijke de Verwerker
te vergoeden als dit bijkomende diensten of
investeringen of wijziging aan de Verwerking
vereist of aan de diensten die worden verleend
in het kader van het Hoofdcontract;

moet de Verwerker zonder onnodig uitstel op de
hoogte brengen als de Verwerkingsactiviteiten
niet langer voldoen aan de Wetgeving inzake de
Bescherming van de Persoonsgegevens of als
eenander probleemoptreedt dat eeninvioed kan
hebben op de Verwerker;

zal als hij de Verwerker wenst te auditeren zoals
bepaaldin artikel 5.10 van deze overeenkomst:

de Verwerker dertig (30) kalenderdagen op
voorhand schriftelijk op de hoogte brengen;

het veiligheidsbeleid, de procedures en
maatregelen van de Verwerker naleven die
gelden op het momentvan eendergelijke audit
en, als de audit plaatsvindt op de locatie van
de Verwerker, een dergelijke audit uitvoeren:

strikt binnen de voorwaardenvan het beleid,
de procedures en de maatregelen met
betrekking tot de toegangtot en het gebruik
van de faciliteiten van de Verwerking;

inde aanwezigheid van de personeelsleden,
adviseurs of aannemers van de Verwerker,
aangesteld door de Verwerker voor dit
doeleinde;

in een korte periode, vast te stellen door
de Partijen, om de bedrijfsactiviteiten van
de Verwerker niet te onderbreken en ze zo
weinig mogelijk te verstoren;

alle informatie met betrekking tot de Verwerker
(zoals, maar niet beperkt tot, de producten en
dienstenvande Verwerker, bewerkingen, klanten,
leden, potentiéle klanten, knowhow, intellectueel
eigendom, handelsgeheimen, marktinformatie en/
of bedrijfszaken, etc.)verkregen tijdens een audit
strikt vertrouwelijk (“Vertrouwelijke Informatie”)
houden, tenzij het openbare informatie betreft;

de Vertrouwelijke informatie niet gebruiken voor
andere doeleinden dan om de audit uit te voeren;

geen Vertrouwelijke Informatie vrijgeven aan
een derde partij met uitzondering van de eigen



werknemers, vertegenwoordigers en agenten
voor zover noodzakelijk in het kader van een
dergelijke audit en op voorwaarde dat de
Verwerker ervoor zorgt dat dergelijke werknemers,
vertegenwoordigers en agenten op de hoogte
zijn van en voldoen aan de vertrouwelijkheids-
voorwaarden van dit artikel;

Vertrouwelijke Informatie niet kopiéren, in welke
wijze of vorm dan ook, tenzij dergelijke informatie
noodzakelijk is voor de audit, en alle Vertrouwelijke
Informatie aan het einde van de audit te retourneren,
verwijderen en vernietigen, zowel de primaire
documenten als alle kopieén daarvan.

de Verwerker onmiddellijk op de hoogte brengen
enrelevante details bieden als een niet-naleving
wordt ontdekt tijdens een audit.

7.AANSPRAKELIJKHEID

De aansprakelijkheid van de Partijen in het kader
van deze overeenkomst wordt beheerst door het
Hoofdcontract. In afwijking hiervan geldt dat de
Verwerker de schade moet vergoeden die een
Betrokkene lijdt door de Verwerkingsactiviteiten
waarvoor de Verwerker:

verplichtingen in het kader van de Wetgeving
voor de Bescherming van Persoonsgegevens niet
heeft nageleefd die rechtstreeks vantoepassing
zijn op verwerkers;

afgeweken is van de instructies van de
Verwerkingsverantwoordelijke en gehandeld
heeft eigen initiatief.

Waar éénvan de Partijen schade heeft vergoed aan
Betrokkenen die gedeeltelijk of volledig toerekenbaar
zijnaan de andere Partij, heeft de Partij die dergelijke
schadevergoeding heeft betaald het recht (het
relevante deelvan)de vergoeding terugte vorderen
van de andere Partij.

8.DUUR EN BEEINDIGING VAN
DEZE OVEREENKOMST

Deze overeenkomst treedt in werking op dezelfde
datum als het Hoofdcontract.

Deze overeenkomst wordt automatisch beéindigd bij
de beéindiging van het Hoofdcontract, behalve voor
artikel5.2,5.4,5.7en5.10 die volledig van kracht blijven
totalle Persoonsgegevens geretourneerd of verwijderd
zijn, naar keuze van de Verwerkingsverantwoordelijke.
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Inafwijking van het bovenstaande beseffen Partijen
datde Verwerker gerechtigd is de Persoonsgegevens
langer te bewaren indien de toepasselijke wet- en
regelgeving dat vereist.

De beéindiging van deze overeenkomst, ongeacht
de reden van beéindiging, heeft geeninvioed op de
verworvenrechten of verplichtingen van Partijen die
voortvloeien uit deze overeenkomst enalle bepalingen
van de overeenkomst die (impliciet) geacht moeten
worden van kracht te blijven.

9.SCHEIDBAARHEID

Als één of meerdere bepalingenals ongeldigworden
beschouwd of beoordeeld krachtens van toepassing
zijnde wet- of regelgeving of als het gevolg van een
definitief vonnis van een bevoegde rechtbank, zullen
Partijen deze bepalingin goed overleg vervangen door
een bepalingdie wel geldigis en die eenvergelijkbare
strekking heeft.

In een dergelijk geval blijven de andere bepalingen
van deze overeenkomst onverminderd van kracht.

10.AFSTAND

Wanneer een partijeenrecht of rechtsmiddel dat haar
vanrechtswege of uithoofde van deze overeenkomst
toekomt niet of met vertraging uitoefent, doet ditgeen
afbreuk aaneendergelijkrecht of rechtsmiddel, of kan
dit niet gelden of worden opgevat als een verklaring
van afstand of afwijking daarvan, noch een beroep
op een daaropvolgende levertermijn aantasten en
beperkt dit niet de mogelijkheid om eenanderrecht
of rechtsmiddel uit te oefenen.

11.0VERDRACHT

Geender Partijen maghaar rechten of verplichtingen
uit hoofde van deze overeenkomst geheel of
gedeeltelijk overgedragen aan een derde, tenzij
met de voorafgaande schriftelijke toestemming van
de andere Partij.



12.AANPASSINGEN

12.1 Deze overeenkomst kan uitsluitend worden
gewijzigd of aangevuld bij een schriftelijke akte die
door beide Partijen rechtsgeldig is ondertekend.
12.2 Mondelinge afspraken, toezeggingen of
verklaringen, ongeacht door wie of op welk
moment gedaan, binden Partijen niet, tenzij deze
schriftelijk zijn bevestigd en door beide Partijen zijn
aanvaard.

12.3 Indien de wet- of regelgeving inzake de
bescherming van persoonsgegevens wijzigt en een
aanpassing van deze overeenkomst noodzakelijk
maakt, zullen Partijen in goed overleg de vereiste
wijzigingen zo spoedig mogelijk vastleggen in een
schriftelijke aanvulling.

13.GELDEND RECHT,
BEVOEGDE RECHTER

Deze overeenkomst wordt beheerst door het
Nederlandse recht.

In het geval van een geschil zullen de Partijen proberen
om een minnelijke schikking voor hun geschil te
vinden. In een dergelijk geval zullen de Partijen bij
elkaar komen om een wederzijds aanvaardbare
oplossing te vinden voor het geschil.

Indien Partijen geen minnelijke schikking bereiken,
kanieder der Partijen het geschil voorgeleggen aan
de rechtbank Noord- Holland.

Ondertekendop............ 1 ISR ,intwee originele
exemplaren.

Bedrijfsnaam
verwerkingsverantwoordelijk

Naam ondertekenaar
Functie
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iBabs B.V.

0. Larsen,
Chief Revenue Officer



Bijlage A
Informatie over de Verwerking

Naam Verwerking:

Categorieén Persoonsgegevens:

Aard en doel
van de Verwerking

Categorieén van Betrokkenen:

Contactpersoon verwerker:

Verwerkersovereenkomst

(art. 5 van de gegevensverwerking overeenkomst)

Faciliteren van bestuurs- of commissievergaderingen.

Type verwerking: opslaan.

Naam

E-mailadres (van geregistreerde gebruikers)
UserlD

ItemID

Timestamp van gelogde actie

IP-adres

Mogelijk andere (bijzondere of gevoelige)
persoonsgegevens die eventueel voorkomenin
(geagendeerde)(vergader)stukken, video-opnamen,
verslagen en besluiten(lijsten) en/of andere bestanden
die door of namens Verwerkingsverantwoordelijke
worden verstuurd en/of opgeslageniniBabs.

Agenderen van vergaderingen.

Distribueren en publiceren van vergaderdata,
vergaderstukken, video-opnamen, verslagen en
besluiten(lijsten).

n.t.b.

0. Larsen, privacy@ibabs.com, +229 275850
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Verwerkingsverantwoordelijke staat ervoor in dat de in deze Bijlage A omschreven Persoonsgegevens en

categorieén Betrokkenenvolledig en correct zijn, en vrijwaart Verwerker voor enige gebreken en aanspraken

dieresulterenuit eenincorrecte weergave door Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker heeft geen enkele

controle of toegang tot en/of inzage in (inhoudelijke) documenten of (video)bestanden die door of namens

Verwerkingsverantwoordelijke worden verstuurd en/of opgeslagen in iBabs. Verwerker aanvaardt geen

aansprakelijkheid voor (bijzondere of gevoelige) persoonsgegevens die eventueel voorkomen in (vergader)

stukken, video-opnamen, verslagen en besluiten(lijsten) en/of en/of andere bestanden die door of namens

Verwerkingsverantwoordelijke worden verstuurd en/of opgeslagen in iBabs.



Bijlage B

1.TECHNISCHE EN
ORGANISATORISCHE
VEILIGHEIDSMAATREGELEN

(art. 5.2 van de overeenkomst) De Verwerker
voert de volgende veiligheidsmaatregelen uit:

toegang tot de Persoonsgegevens is beperkt tot
die personen die toegang moeten krijgen om hun
functie uit te voeren (“gemachtigde personen”);

toegang tot de Persoonsgegevens is beperkt tot
die gegevensdie de gemachtigde personen nodig
hebben om hun functie uit te voeren;

toegangtot de Persoonsgegevens wordt geweigerd
aanpersonendie geen of nietlanger geautoriseerde
toegang hebben tot de gegevens;

de toestemming voor toegang tot en verwerking
van Persoonsgegevens wordt enkel verleend
aan betrouwbare personen en wordt regelmatig
gecontroleerd en bijgewerkt (bijv. intrekking van
toestemming voor ex-medewerkers, wijzigingen
aan de reikwijdte van de toegang, etc.);

erzijn gepaste veiligheidsaudit regelingeningesteld
(bijv. omte controleren wie toegang heeft tot het
systeem, loggen van dergelijke toegang, etc.);

het personeel wordt op de hoogte gebracht en
ze zijn zich bewust van het veiligheidsbeleid
en de algemene methoden die kunnen worden
gebruikt om het veiligheidsbeleid en maatregelen
te compromitteren (bijv. hacker die zich via de
telefoon voordoet een Systems Maintenance
Engineer of een nieuwe medewerker);

alle computers moeten worden beschermd met
een wachtwoord en de wachtwoorden moeten
regelmatig worden gewijzigd;

Persoonsgegevens worden beschermd tegen
hetrisico vaninbraak, verlies, schade, wijziging,
ongeoorloofde openbaarmaking of toegang en
vernietiging door gebruik, onder andere, een
beveiligd netwerk, een firewall, een veilig back-
upsysteem, DRP, etc.:

computers hebben antivirussoftware geinstalleerd
en deze software moet regelmatig worden
bijgewerkt;

Verwerkersovereenkomst n

pseudonimisering van Persoonsgegevens
versleuteling van Persoonsgegevens
de VerwerkerisIS027001en1S09001gecertificeerd

voorkomen dat niet-gemachtigde personentoegang
krijgen tot systemen die Persoonsgegevens
verwerken (fysieke toegangscontrole)

voorkomen dat systemen die Persoonsgegevens
verwerken worden gebruikt zonder toestemming
(logische toegangscontrole)

ervoor zorgen dat personen die het recht
hebben een systeem te gebruiken dat
Persoonsgegevens verwerkt enkel toegangkrijgen
tot de Persoonsgegevens waartoe zij toegang
mogen krijgen in overeenstemming met hun
toegangsrechten, en dat tijdens het verloop van
de Verwerking geen Persoonsgegevens kunnen
wordengelezen, gekopieerd, gewijzigd of verwijderd
zonder toestemming(gegevens toegangscontrole)

ervoor zorgen dat Persoonsgegevens niet
kunnen worden gelezen, gekopieerd, gewijzigd
of verwijderd zonder toestemming tijdens de
elektronische verzending, transport of opslag
op opslagmedia en dat de doelentiteiten voor
een overdracht van Persoonsgegevens via
gegevensoverdrachtvoorzieningen kunnen worden
vastgesteld engecontroleerd(gegevensoverdracht
controle)

ervoorzorgen dat een auditspoor wordt bepaald om
te documenteren of en door wie Persoonsgegevens
werden geopend, gewijzigd of verwijderd van
systemen die Persoonsgegevens verwerken
(toegangscontrole)

ervoor zorgen dat Verwerkte Persoonsgegevens
enkelworden Verwerktin overeenstemming met
de instructies (controle van instructies)

ervoor zorgen dat Persoonsgegevens worden
beschermd tegen onopzettelijke vernietiging of
verlies (beschikbaarheidscontrole)

ervoor zorgen dat Persoonsgegevens die
worden verzameld voor uiteenlopende
doeleinden afzonderlijk kunnen worden verwerkt
(scheidingscontrole)



Bijlage C

1.LIJST VAN SUBVERWERK-
ERS OP DE UITVOERINGS-
DATUM VAN DE VERWERK-
ERSOVEREENKOMST

= CYSO0 hosting BV | KvK nummer 371333395

Verwerkersovereenkomst
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IBABS

A EURONEXT COMPANY




